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СТАН ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ  
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  

В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА ПРАКТИЦІ ТА 
ЙОГО ВПЛИВ НА ЯКІСТЬ НАВЧАННЯ  

(НА ПРИКЛАДІ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ)

Статтю присвячено оцінюванню перспектив використання штучного інтелекту (ШІ) 
в педагогічній практиці, в тому числі в процесі викладання іноземних мов. У статті про- 
аналізовано стан проблеми використання ШІ в освітньому процесі ЗВО, зокрема в про-
цесі викладання іноземної мови. У доробку подано результати дослідження та практично-
го експерименту щодо використання ШІ та виклики, які потребують вирішення на рівні 
університету, а не лише викладача. Результати анкетування свідчать про нагальну потре-
бу модернізувати навчальний матеріал, сфокусуватись на проєктну та командну роботу 
здобувачів вищої освіти не лише на практичних заняттях та під час самостійної роботи, 
а й змінити підходи та вимоги до курсових та дипломних робіт, у тому числі зменшити 
кількість текстових завдань, що легко генеруються ШІ, та зробити завдання більш прак-
тичними та професійно орієнтованими. У статті подано приклади практичних завдань із 
використанням ШІ-технологій, які можуть бути використані в процесі навчання іноземній 
мові. Результати, показані в статті, доводять те, що роль викладача залишається важливою 
та ключовою в освітньому процесі, хоча ШІ поступово вдосконалює деякі функції педаго-
гів, а саме пояснення нового або складного матеріалу, поступово перетворюється на «репе-
титора», однак не змінює парадигму навчання. Дані доробку дають розуміння, що навчання 
іноземної мови не може поки бути замінено на ШІ, тому що, незважаючи на можливість 
виконання багатьох завдань завдяки ШІ-помічникам, здобувачі вищої освіти не мають до-
статньо знань, досвіду та навичок самонавчання. 

Ключові слова: штучний інтелект, цифровізація навчання, навчання іноземних мов, 
проєктне навчання, командна робота.
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ON THE QUALITY OF EDUCATION  

(BASED ON THE EXAMPLE  
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The article is devoted to the assessment of the prospects for the use of artificial intelligence in 
pedagogical practice, including teaching foreign languages. The article analyzes the state of the 
problem of using AI in the educational process of higher education institutions, including in the 
process of teaching a foreign language. The paper presents the results of the research and practical 
experiment on the use of AI and the challenges that need to be solved at the university level, not 
just by the teacher. The results of the questionnaire indicate the urgent need to modernize the 
educational material, focus on project and teamwork of students not only in seminars and during 
individual work, but also change the approaches and requirements for term papers and diploma 
theses, including reducing the number of text tasks that are easily generated by AI and making 
tasks more practical and professionally oriented. The article provides examples of practical tasks 
using AI technologies that can be used in the process of teaching a foreign language. The results 
presented in the article prove that the role of the teacher remains important and key in the 
educational process, although AI is gradually improving some functions of the teacher, namely 
explaining new or complex material, gradually turning into a “tutor”, but does not change the 
learning paradigm at the moment. These developments prove that learning a foreign language 
cannot yet be replaced by AI, because despite the ability to perform many tasks thanks to AI 
assistants, students do not have enough knowledge, experience and self-study skills. 

Key words: artificial intelligence, digitalization of learning, foreign language teaching, 
project-based learning, teamwork.

Вступ. Розвиток цивілізації не обхо-
дить стороною жоден аспект людського 
життя. Ми живемо в цифрову епоху, в якій 
системи штучного інтелекту відіграють ве-
личезну роль. Донедавна вони звільняли 
людей від фізичної праці, але тепер настав 
час розумової діяльності. Вища освіта, в 
тому числі з викладанням іноземних мов, 
не залишилася осторонь. Використан-
ня інноваційних технологій у викладанні 
іноземних мов, що включає звернення до 
елементів штучного інтелекту і становить 
великий науковий та практичний інтерес, 
є однією з яскравих характеристик сучас-
ної лінгводидактики. Для оцінювання пер-
спектив використання цих елементів у пе-
дагогічній практиці необхідно дослідити їх 
впровадження в освітній процес, виявити 
нові педагогічні та інформаційно-техноло-
гічні рішення, проаналізувати їх вплив на 

ефективність формування компетентно-
стей, передбачених освітніми стандартами 
вищої освіти, визначити переваги та недо-
ліки, намагаючись мінімізувати останні. 

Аналіз останніх наукових праць та 
публікацій. Зручність і гнучкість викори-
стання цифрових технологій приваблюють 
усе більше педагогів можливістю повного 
занурення здобувачів освіти в дисципліну. 
Цифрові технології нині повністю зміню-
ють усталену модель освіти. Використання 
штучного інтелекту (далі – ШІ) дає мож-
ливість адаптувати і персоналізувати про-
цес навчання, чого неможливо досягти на 
традиційному занятті. Крім того, цифрова 
система оцінювання успішності студентів 
зі штучним інтелектом дозволяє виклада-
чу швидко коригувати хід навчання. Більш 
того, ШІ дозволяє оцінити рівень знань 
майбутнього студента і вибрати найбільш 
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ефективний формат навчання на почат-
ковому етапі. Алгоритм, який враховує 
безліч факторів, як-от початковий рівень 
знань, попередній досвід, якість сприйнят-
тя інформації, рівень засвоєння навчаль-
ного матеріалу тощо, дозволяє адаптувати 
контент під конкретного здобувача освіти. 
Більш того, штучний інтелект у процесі 
вивчення іноземної мови дозволяє повні-
стю або частково автоматизувати і робити 
повний аналіз усіх процесів – від підбо-
ру викладача до конкретно підібраного 
завдання, перевірки домашнього завдання, 
а також навчання, яке не вдалося правиль-
но пройти з першого разу, автоматично від-
дається на повторення і закріплення. 

Завдяки впровадженню ШІ діє чітка 
структура на заняттях, а також є можли-
вість відстежувати прогрес студента на 
всіх рівнях, переглядати статистику і допо-
магати здобувачам освіти досягати більш 
високих результатів. 

Так, застосування штучного інтелек-
ту в освіті може звільнити викладачів від 
повторюваної механічної роботи, щоб вони 
могли мати більше часу та енергії, аби зо-
середитися на розвитку високорівневого 
мислення та інноваційних здібностей здо-
бувачів освіти. Викладачі більше не просто 
наповнюють знаннями, а є постачальника-
ми освітніх послуг для задоволення інди-
відуальних потреб студентів та консуль-
тантами з розвитку для розроблення та 
впровадження індивідуальних навчальних 
програм. Тож найбезпосереднішим резуль-
татом застосування штучного інтелекту в 
освіті є народження інтелектуальної систе-
ми навчання [6].

Штучний інтелект дозволяє зосереди-
тися на індивідуальних потребах студен-
та. Багато великих освітніх платформ, 
як-от Carnegie Learning, інвестують у 
ШІ для надання більш персоналізова-
них курсів. Сьогодні можливо створюва-
ти індивідуальні інструкції, тестування. 
Згідно з різними міжнародними звітами, 
штучний інтелект в освіті (AIEd) є одною 
з нових сфер в освітніх технологіях, хоча 
він існує близько 30 років, але для педа-
гогів усе ще незрозуміло, як отримати 

педагогічну користь від ШІ в широкому 
масштабі [2].

Метою штучного інтелекту є іміта-
ція людського інтелекту за допомогою 
комп’ютерів, у цьому сенсі можливо на-
дання комп’ютерам здатності до навчан-
ня. На думку Т. Талан, штучний інтелект, 
основною темою якого є розроблення ін-
телектуальних систем шляхом розумін-
ня інтелекту, є важливою та популярною 
дисципліною. Ця концепція, яка зростає і 
змінюється з кожним днем, набула широ-
кого поширення, особливо у сфері освіти, 
а інвестиції, вкладені в цю технологію, 
збільшилися. Однак більшість досліджень 
штучного інтелекту моделюють мозок та 
інтелект людей, які вважаються найрозум-
нішими істотами, відомими у світі [4].

Тому ключові аспекти використання 
ШІ в освітньому процесі це: індивідуаліза-
ція, автоматизація адміністративних функ-
цій, підтримка розроблення навчальних 
програм, підвищення мотивації здобувачів 
освіти та якісне вдосконалення педагогіч-
них підходів.

Таким чином, використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій у ви-
кладанні іноземної мови дозволяє значно 
покращити результати освітнього процесу, 
розкриваючи резерви й особистість здобу-
вача освіти, розширюючи дидактичні мож-
ливості уроку та значно полегшуючи робо-
ту викладача.

Метою статті є висвітлення основних 
підходів до викладання іноземної мови 
завдяки ШІ-інструментам в університетах 
в епоху цифровізації з метою розвитку на-
вичок, які мали би вирішальне значення 
для роботи в реальному, змішаному та вір-
туальному робочому середовищі.

Методи. Для вивчення сучасного стану 
викладання іноземної мови з використан-
ням інноваційних підходів, а саме ШІ-до-
датків, використано такі методи досліджен-
ня, як анкетування, тести, опитування, 
педагогічний експеримент, спостереження, 
консультації з викладачами та студентами, 
методи математичної статистики.

Здобувачам вищої освіти було запропо-
новано анкету у вигляді Google-форми, що 
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містила 18 різноманітних питань стосов-
но використання ШІ в процесі навчання 
загалом та в процесі вивчення іноземної 
мови зокрема. В опитуванні взяли участь 
162 студента бакалаврату. Детально ан-
кету можна переглянути за посиланням: 
https://docs.google.com/forms/d/1ozbY-VA
dzdzkBRSf0AOVhz0uArlpMoCwnkQT6oli_
5c/edit#responses

Так, за результатами відповідей студен-
тів на питання, чи часто вони використову-
ють ШІ в навчанні, всі відповіли позитив-
но, жоден із респондентів не дав негативної 
відповіді, тобто всі з них використовують 
ШІ в тій чи іншій мірі. Такий стан навчан-
ня можна вважати або критичним (через 
те, що здобувачі освіти генерують домашні 
та екзаменаційні завдання, особливо якщо 
вони в тестовій формі), або ж розглядати 
це як новий виклик для педагогів нового 
покоління (рис. 1).

На наш погляд, заборона технологій у 
навчанні є практично неможливою, тому 
що самостійна робота найчастіше викону-
ється студентами без нагляду викладача та 
є недоцільною, адже це перешкоджає впро-
ваджувати технологічний підхід у нав-
чання та формувати цифрові навички, які 
вкрай необхідні для подальшої професій-
ної діяльності здобувачів освіти. Виходом 
із ситуації, що склалася, вважаємо:

−	 розроблення на рівні університету 
положень та рекомендацій стосовно вико-
ристання технологій у навчальній діяль-
ності, зобов’язання маркувати роботу, яка 
виконана завдяки ШІ-інструментам;

−	 необхідність оновлення завдань 
для практичних занять і самостійної робо-
ти студентів, зменшення текстового виду 
завдання, яке легко генерується, а фокус 
зробити на командну проєктну роботу, ав-
торські методики, інтерактивні підходи, 
як-от брейнстормінг, дискусії тощо;

−	 впровадження нових підходів до 
курсових та дипломних робіт з акцентом 
на практичну частину, з використанням 
підтверджених анкетувань, фото звітів, на 
практичні розробки студентів, а не на тек-
стові завдання тощо. 

Інше питання анкети показало, як здо-
бувачі освіти самі здатні відрізняти згене-
рований ШІ текст від тексту, написаного 
власне людиною.

Як бачимо з рисунку 2, більше 60% 
здобувачів освіти не завжди могли роз-
різнити згенерований контент від написа-
ного людиною. Це, на наш погляд, зумов-
лено недостатнім досвідом використання 
технологій загалом, відсутністю філоло-
гічної освіти, що дає змогу професійно 
розрізняти різні види тексту, звертати 
увагу на специфічні слова та вирази, які 
закладено в ШІ-системи тощо. Вважає-
мо, що така відповідь більшості студентів 
потребує особливої уваги педагогів щодо 
формування навичок критичного мислен-
ня, розширення словникового запасу, роз-
витку навичок креативного письма здобу-
вачів освіти тощо. 

На питання анкети, чи довіряють сту-
денти контенту, згенерованому ШІ, відпо-
віді були такі (рис. 3).

 

Рис. 1. Дані щодо використання ШІ-інструментів в освітньому процесі



ISSN: 2078-101674

Отже, лише 9,3% студентів зовсім не до-
віряють і завжди перевіряють ШІ-згенеро-
ваний матеріал, тоді як 32,5% частково до-
віряють і також перевіряють правильність 
контенту, але майже 50% студентів довіря-
ють системі та іноді її перевіряють. На наш 
погляд, такий високий рівень довіри систе-
мі є критичним, тому що хоч згенерований 
контент базується на реальних статтях, 
сторінках та інших будь-яких публікаціях, 
однак у певних випадках може призвести 
не лише до неправильного або неточного 
виконання якогось завдання, а й завдати 
більшої шкоди, якщо це стосується сфери 
здоров’я та лікування, особистого жит-
тя тощо. Тому, на нашу думку, здобувачів 
вищої освіти необхідно зобов’язувати на-
давати та перевіряти посилання, причому 
на достовірні й серйозні ресурси, а не по-
пулістські статті, розвивати різними впра-
вами навички критичного мислення тощо. 

Питання 6-те анкетування підтверджує 
той факт, що всі студенти активно корис-
туються ШІ-технологіями, й наглядно 

показує, які види завдань найчастіше ви-
конуються за допомогою ШІ-помічників  
(рис. 4).

Отже, всі здобувачі вищої освіти кори-
стувались ШІ-додатками в освітньому про-
цесі. Найцікавішим виявився той факт, що 
саме доповіді та реферати опинились у топі 
ШІ-згенерованих завдань (27,2% респонден-
тів), що підтверджує застарілість і недоціль-
ність таких видів завдань у сучасній вищій 
освіті. 21% студентів виконували звичайні 
навчальні завдання за допомогою ШІ, в тому 
числі задачі (15,4% респондентів), а також 
презентації – 15,4% студентів. Тому можемо 
дійти висновку, що необхідно уникати тек-
стових завдань, що можуть бути легко згене-
ровані. Презентація має містити обов’язкову 
практичну частину, необхідно шукати нові 
підходи та форми розв’язання задач.

Загалом, на думку переважної більшо-
сті студентів (74%), ШІ має вплив на якість 
навчання, і лише 25,9% з них вважають, що 
він не має значного впливу або ж впливає 
негативно (рис. 5). 

 

Рис. 2. Здатність студентів відрізняти згенеровані штучним інтелектом матеріали  
від контенту, створеного людиною

 

Рис. 3. Рівень довіри студентів до ШІ-технологій
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Разом із тим 58% студентів вважають, що, 
попри появу ШІ, роль викладача є вагомою 
та важливою, і лише 16,7% відмітили, що 
викладачі стають менш потрібними, як свід-
чать відповіді на інше питання анкетування 
(рис. 6).

Однак відповіді на наступне питання щодо 
рівня пояснення матеріалу ШІ-помічниками 
викликало певне занепокоєння, а саме те, що 
36,4% студентів зазначили, що ШІ-помічник 
пояснював краще, ніж викладач, і 46,9% від-
мітили, що лише частково допомагав (рис. 7).

Нарешті, щодо вивчення іноземної 
мови за допомогою ШІ ми отримали такі 
результати: 

1)	 майже 60% студентів іноді вико-
ристовували ШІ, а 23,5% взагалі завжди 
звертались до нього як до репетитора;

2)	 студенти використовували різні 
підходи до вивчення іноземної мови завдя-
ки ШІ-помічникам, а саме вивчали інозем-
ну мову (рис. 8);

3)	 найчастіше ШІ-додатки були по-
трібні для виконання граматичних завдань, 

перекладу текстів, підготовки до тестів, на-
писання есе або листів та інших завдань;

4)	 27,2% студентів використовували 
ШІ для підготовки до складання НМТ;

5)	 лише 24,7% студентів заявили, що 
ШІ допоміг покращити знання з іноземної 
мови, тоді як 53,7% лише частково погоди-
лись, і 21,6% здобувачів зазначили, що ШІ 
не взагалі не допоміг покращити рівень 
іноземної мови. 

Останнім питанням анкетування було: 
«Яку інформацію про тебе збирає ШІ-плат-
форма, і як це може вплинути на твою при-
ватність?». 27,2% студентів відповіли, що 
приватність даних є під загрозою, що може 
бути ризиковано. 72,8% здобувачів вищої 
освіти вважали, що все майже або повністю 
цілком безпечно з боку приватності збері-
гання та використання їх даних, тай ще й 
корисно, що свідчить про їх низький рівень 
цифрової грамотності та відсутність базо-
вих знань із кібербезпеки. 

Зважаючи на результати анкетування 
та досвід використання ШІ-технологій, 

 

Рис. 4. Найпопулярніші завдання, які студенти виконують за допомогою ШІ  
в освітньому процесі

 

Рис. 5. Вплив ШІ на якість навчання на думку студентів
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вважаємо, що технологічний підхід варто 
продовжувати впроваджувати в освітній 
процес. Експеримент показав, що най-
більш популярним та ефективним підхо-
дом серед перерахованих вище є саме тех-
нологічний підхід з використанням ШІ. 
Під час викладання іноземної мови ми 
визначили шляхи його реалізації на прак-

тичних заняттях, а саме такі модернізовані 
завдання з використанням ШІ-додатків та 
ШІ-інструментів:

1. Аналіз соціально-економічних ста-
тей/блогів, міждисциплінарні дослідження.

Завдання полягає в тому, що здобувачі 
вищої освіти використовують ШІ-плат-
форми (наприклад, ChatGPT, Bing AI, 

 Рис. 6. Роль викладача в процесі цифровізації навчання на думку студентів

 Рис. 7. Оцінювання рівня пояснення матеріалу ШІ-помічниками

 

Рис. 8. Шляхи вивчення іноземної мови студентами завдяки ШІ-помічникам
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Copilot) для аналізу реальних публікацій 
та блогів. Студентам надається перелік 
фахових статей, і за допомогою ШІ автома-
тично відбувається узагальнення тексту та 
його коригування; визначаються ключові 
проблеми та обговорюються думки, зокре-
ма здобувачі освіти мають змогу порівняти 
різні джерела через аналітичні ШІ-інстру-
менти (наприклад, Perplexity, ScholarAI). 
Більш того, для візуалізації лексичного або 
граматичного матеріалу студенти можуть 
формувати інтерактивну хмару тегів через 
Miro із вбудованим ШІ або генерувати ві-
зуальні мапи понять.

2. Кейс-стаді (web-case) із 
ШІ-супроводом.

Так, замість класичного кейс-стаді 
команди працюють у спільній digital-до-
шці (Miro, Jamboard з інтеграцією AI), де 
ШІ генерує проблемну ситуацію (через 
ChatGPT, Magic School AI); формує групи 
з урахуванням інтересів і сильних сторін 
(AI-powered group formation); трекає дис-
кусію, допомагає оптимально розподіляти 
ролі та пропонує додаткові ресурси (на-
приклад, CAILA – Collaborative Artificial 
Intelligence for Learning and Analysis). 
Кінцеве рішення формується як спільний 
електронний документ з автоматичною 
перевіркою аргументованості та стислості 
(AI-feedback).

3. Дослідницькі завдання з міждисциплі-
нарним підходом.

Студентам доведеться працювати в 
міждисциплінарній команді в майбутньо-
му професійному середовищі, тому для 
розвитку практичних навичок доцільно, 
на наш погляд, використати спеціалізовані 
ШІ-інструменти для формування різних 
поглядів (діловий, історичний, психологіч-
ний тощо). Так, за допомогою prompt-гене-
раторів (PromptHero, ChatHub) здобувачі 
вищої освіти отримують інструкції щодо 
аналізу будь-якої теми з нових ракурсів. 
ШІ-платформи (You.com, Elicit AI) гене-
рують посилання на дослідження та розро-
бляють тези для порівняльної таблиці.

4. Рольові ігри з використанням ШI.
Рольові ігри проводяться в чат-інтер-

фейсах із ШI-ботами. Наприклад, студен-

ти вибирають сценарій (бізнес/філософія/
суспільствознавство тощо), а ШІ модерує 
рольову гру й адаптує ситуації в реальному 
часі відповідно до дій гравців (NapoleonCat, 
ChatGPT, AI Roleplay by Replit). Окрім 
того, додається опція голосових/відео-ро-
лей через інтеграцію з VR/аватарними 
сервісами (наприклад, Synthesia). Після 
завершення ШІ генерує фідбек про сильні 
та слабкі сторони командної взаємодії та 
окремих ролей.

Усі запропоновані завдання можна на-
лаштувати для навчання як онлайн, так 
і офлайн із використанням платформ та 
додатків на занятті. Основний фокус – це 
партнерство студентів із ШI-системами 
для розвитку ініціативності, критичного 
мислення, дослідницьких і комунікацій-
них навичок.

Висновок. Отже, використання штуч-
ного інтелекту (ШІ) в освітньому процесі 
закладів вищої освіти відкриває нові мож-
ливості для персоналізації навчання, роз-
витку критичного мислення та підвищення 
дослідницьких і цифрових навичок у здо-
бувачів вищої освіти. Проведене анкету-
вання серед студентів свідчить про швид-
ке зростання інтересу до впровадження 
ШІ-інструментів, водночас підкреслюючи 
низку викликів, з якими стикається акаде-
мічна спільнота. Серед ключових проблем 
визначено потребу в адаптації традицій-
них методик навчання іноземній мові до 
сучасних умов та створенні нових видів 
завдань, які інтегрують можливості ШІ 
для аудиторної та позааудиторної роботи. 
За результатами дослідження, особливої 
уваги потребують питання етичного вико-
ристання ШІ, формування навичок пере-
вірки достовірності інформації й захисту 
даних. Ефективна інтеграція ШІ в освіт-
ній процес вимагає вдосконалення орга-
нізації освітнього середовища, оновлення 
навчальних програм та активної взаємодії 
між викладачами і студентами у викорис-
танні сучасних платформ і додатків. Тому 
впровадження інноваційних, міждисциплі-
нарних завдань з опорою на ШІ сприятиме 
підвищенню якості освіти, мотивації й про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців.
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