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ВПЛИВ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ І ШТУЧНОГО 
ІНТЕЛЕКТУ НА ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ НА УРОКАХ ІНФОРМАТИКИ

У цій статті досліджено вплив хмарних технологій і штучного інтелекту (AI) на розви-
ток цифрової компетентності учнів у сучасних школах. На основі аналізу інтеграції цих 
технологій у навчальний процес стаття демонструє, як хмарні платформи забезпечують 
доступ до навчальних матеріалів, а AI-інструменти створюють персоналізовані ресурси для 
ефективного засвоєння матеріалу. Обговорено вплив на підвищення критичного мислення, 
аналітичних навичок і комунікаційних компетентностей учнів. Надано рекомендації для 
вчителів і адміністрації шкіл, що стосуються поступового впровадження нових технологій, 
навчання педагогів, залучення учнів до процесу й моніторингу ефективності. Стаття також 
пропонує напрями для подальших досліджень, зокрема, у сфері розвинених AI-технологій 
і покращення кібербезпеки.
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інтерактивні уроки, персоналізоване навчання, критичне мислення, аналітичні навички, 
комунікаційні навички, дистанційне навчання, тренінги для вчителів, впровадження техно-
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IMPACT OF CLOUD TECHNOLOGIES 
AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

ON THE FORMATION OF DIGITAL COMPETENCE 
IN INFORMATICS LESSONS

This article  examines the  impact of cloud technologies and artificial intelligence  (AI) on 
the  development of students’ digital competence  in modern schools. Based on an analysis of 
the  integration of these  technologies into  the  educational process, the  article  demonstrates 
how cloud platforms provide  access to  learning materials, while  AI tools create  personalized 
resources for effective  material assimilation. The  impact on enhancing students’ critical 
thinking, analytical skills, and communication competencies is discussed. Recommendations for 
teachers and school administration are  included, such as the  gradual implementation of new 
technologies, teacher training, involving students in the  process, and monitoring effectiveness. 
The  article  also  suggests directions for further research, particularly in the  area of advanced 
AI technologies and improving cybersecurity.
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У сучасному інформаційному суспіль-
стві, де цифрові технології проникають у 
всі сфери життя, розвиток цифрової ком-
петентності стає одним з найважливіших 
завдань освіти. Цифрова компетентність 
передбачає не лише базові навички корис-
тування комп’ютерами та Інтернетом, але 
й здатність критично мислити, аналізувати 
інформацію, створювати цифровий кон-
тент і забезпечувати кібербезпеку. 

Цифрова компетентність – це сукуп-
ність знань і навичок, які дають змогу 
ефективно використовувати цифрові тех-
нології для навчання, роботи й повсякден-
ного життя. Вона передбачає інформацій-
ну грамотність, комунікацію та співпрацю 
в цифровому середовищі, створення кон-
тенту, кібербезпеку та вирішення техніч-
них проблем [10, с. 8].

Хмарні технології – це технології збе-
рігання, обробки й управління даними, що 
надають доступ до ресурсів через Інтернет. 
Вони дають змогу користувачам зберігати 
дані в хмарних сховищах, спільно працюва-
ти над проєктами в режимі реального часу й 
використовувати різноманітні онлайн-сер-
віси для навчання та роботи [9, с. 11].

Штучний інтелект (ШІ) – це галузь 
комп’ютерної науки, яка займається 
створенням систем, здатних виконувати 
завдання, що зазвичай вимагають люд-
ського інтелекту. До таких завдань нале-
жать розпізнавання мови, візуальні розпіз-
навання, прийняття рішень та навчання. 
ШІ в освіті використовується для покра-
щення навчального процесу, персоналізації 
навчання й розвитку цифрових компетент-
ностей учнів [11, с. 372].

Мета статті – дослідити організацій-
но-педагогічні умови для формування 
цифрової компетентності на уроках інфор-
матики з використанням хмарних техноло-
гій і штучного інтелекту.

Завдання статті – проаналізувати ак-
туальність теми цифрової компетентності 
в сучасному освітньому процесі, визначи-
ти основні поняття, пов’язані із цифровою 
компетентністю, хмарними технологіями 
та штучним інтелектом, дослідити роль 
уроків інформатики у формуванні циф-

рової компетентності, оцінити переваги 
використання хмарних технологій в освіт-
ньому процесі, розглянути приклади ви-
користання штучного інтелекту на уроках 
інформатики, а також визначити вплив 
хмарних технологій і штучного інтелекту 
на розвиток критичного мислення й інших 
складових цифрової компетентності. Ця 
стаття має на меті надати всебічний огляд 
організаційно-педагогічних умов, що спри-
яють ефективному формуванню цифрової 
компетентності учнів на уроках інформа-
тики з урахуванням сучасних технологій і 
методів навчання.

Цифрова компетентність об’єднує знан-
ня та навички, необхідні для ефективного 
використання цифрових технологій. Вона 
передбачає: інформаційну грамотність (по-
шук, оцінка, організація інформації), кому-
нікацію та співпрацю в цифровому серед-
овищі (використання електронної пошти, 
соціальних мереж), створення контенту 
(тексти, зображення, відео) з дотриманням 
авторського права, кібербезпеку (захист 
персональних даних і використання анти-
вірусних програм) і розв’язання технічних 
проблем (діагностика й усунення несправ-
ностей) [5, с. 97].

Нова українська школа (НУШ) готує 
учнів до життя в цифровому суспільстві 
через інтеграцію цифрової компетентно-
сті в усі предмети. Це стосується викори-
стання цифрових інструментів, розвитку 
критичного мислення та медіаграмотності, 
а також навичок співпраці через такі плат-
форми, як Google Classroom та Microsoft 
Teams. НУШ також акцентує увагу на ін-
формаційній безпеці, захисті персональних 
даних та етичному використанні цифрових 
технологій. Інноваційні технології, зокре-
ма хмарні технології та штучний інтелект, 
застосовуються для покращення якості і 
персоналізації навчання [7, с. 61].

Уроки інформатики формують цифро-
ву компетентність учнів через вивчення 
основ цифрових технологій, програмуван-
ня й алгоритмів, що розвиває логічне мис-
лення. Вони охоплюють інформаційну гра-
мотність, навчання роботі з даними, базами 
даних, електронними таблицями та ство-
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ренням мультимедійного контенту. Уроки 
сприяють розвитку навичок комунікації і 
співпраці за допомогою платформ, таких 
як Google Workspace і Microsoft Office 365. 
Важливими аспектами є також кібербезпе-
ка, захист персональних даних і етичне ви-
користання цифрових технологій.

Формування цифрової компетентності 
є важливим аспектом сучасної освіти, який 
забезпечує учнів необхідними знаннями й 
навичками для успішного використання 
цифрових технологій. Уроки інформатики, 
поряд з інтеграцією цифрових технологій у 
всі навчальні предмети, створюють міцний 
фундамент для розвитку цифрових компе-
тенцій, необхідних для життя в інформа-
ційному суспільстві.

Хмарні технології забезпечують збе-
рігання, обробку та доступ до даних через 
Інтернет, значно покращуючи ефектив-
ність навчання. Вони дають змогу учням і 
вчителям отримувати доступ до ресурсів з 
будь-якого пристрою та забезпечують гнуч-
кість навчального процесу. Основні хмарні 
платформи, такі як Google Workspace for 
Education і Microsoft Office 365, пропо-
нують інструменти для навчання, адміні-
стрування, спільної роботи й комунікації. 
Використання хмарних технологій у нав-
чанні забезпечує доступ до матеріалів, по-
легшує групову роботу, знижує витрати на 
друк і зберігання документів, автоматизує 
рутинні завдання та забезпечує безпеку 
даних. Google Classroom і Microsoft Teams, 
зокрема, сприяють організації уроків, оці-
нюванню завдань і спільній роботі. Хмарні 
платформи, такі як Moodle і Canvas, також 
підтримують управління навчанням та ін-
теграцію з іншими сервісами, розширюючи 
можливості освіти [1, с. 344].

Штучний інтелект (ШІ) – це галузь 
комп’ютерної науки, що розвиває системи, 
які виконують завдання, що потребують люд-
ського інтелекту, такі як розпізнавання мови, 
візуалізація, прийняття рішень і навчання. У 
освіті ШІ покращує навчальний процес, пер-
соналізуючи навчання і сприяючи розвитку 
цифрових компетентностей учнів.

Основні напрями використання ШІ в 
освіті – це інтелектуальні навчальні систе-

ми, які адаптують матеріал до потреб учня; 
чат-боти і віртуальні асистенти, які допо-
магають у навчанні й вирішенні проблем; 
аналіз даних для виявлення тенденцій і 
проблем в навчальному процесі. ШІ та-
кож сприяє розвитку критичного мислен-
ня, інформаційної грамотності та навичок 
створення контенту. Інструменти, такі як 
Grammarly і Canva, допомагають оцінюва-
ти тексти і створювати графіку, а системи 
кібербезпеки забезпечують захист даних. 
ШІ підвищує ефективність комунікації та 
співпраці через платформи, такі як Slack і 
Microsoft Teams.

Інтеграція хмарних технологій і штуч-
ного інтелекту (ШІ) у навчальні програми 
з інформатики передбачає кілька ключо-
вих етапів. По-перше, важливо провести 
планування та підготовку з визначенням 
цілей і завдань, які можна досягти за допо-
могою хмарних технологій та ШІ. Потріб-
но також оцінити інфраструктуру, переві-
ривши наявність необхідного обладнання, 
програмного забезпечення та доступу до 
Інтернету. Важливо також організувати на-
вчання для вчителів через тренінги й семі-
нари, щоб підвищити їхню кваліфікацію у 
використанні цих технологій. Далі потріб-
но вибрати інструменти та платформи. У 
цьому контексті хмарні платформи, такі як 
Google Workspace for Education, Microsoft 
Office 365, Dropbox та iCloud, можуть бути 
використані для спільної роботи, зберіган-
ня й керування даними. Що стосується 
інструментів ШІ, то варто розглянути ви-
користання інтелектуальних навчальних 
систем, таких як Khan Academy, інструмен-
тів для аналізу даних, наприклад Google 
Analytics, а також чат-ботів для підтримки 
учнів [12, с. 81].

Під час інтеграції цих технологій у на-
вчальний процес важливо враховувати 
проєктну діяльність, що може передбачати 
завдання та проєкти, які потребують ви-
користання хмарних технологій і ШІ (на-
приклад, створення спільних презентацій, 
аналіз великих обсягів даних або розроб-
ка чат-ботів). Інтерактивні уроки можуть 
бути проведені за допомогою онлайн-кур-
сів, відеолекцій і віртуальних лабораторій 
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для поглибленого вивчення тем з інформа-
тики. Важливо забезпечити моніторинг та 
оцінювання за допомогою хмарних плат-
форм для автоматизованого тестування, 
зворотного зв’язку й відстеження прогресу 
учнів [8, с. 133].

Огляд існуючих навчальних програм і 
курсів, що використовують хмарні технології 
та штучний інтелект, показує значний вплив 
цих інструментів на сучасну освіту. Google 
Workspace for Education є однією з основних 
платформ, що пропонує навчальні програми, 
які використовують, наприклад, інструмен-
ти Google Classroom, Google Docs і Google 
Sheets, для спільної роботи над проєктами 
та завданнями. Ці інструменти дають змогу 
учням і вчителям ефективно взаємодіяти в 
онлайн-середовищі. Google Meet забезпечує 
можливість проведення онлайн-уроків та 
відеоконференцій, що є особливо корисним 
для дистанційного навчання.

Microsoft Office 365 Education також 
пропонує різноманітні можливості для ін-
теграції хмарних технологій у навчальний 
процес. Використання Microsoft Teams дає 
змогу організовувати групові проєкти та 
спільну роботу, а OneNote надає функції 
для створення цифрових зошитів і спіль-
ного обміну навчальними матеріалами. Ці 
інструменти сприяють більш ефективній 
організації навчального процесу й полег-
шують комунікацію між учнями та вчите-
лями [6, с. 227].

На платформах Coursera та edX можна 
знайти курси з вивчення основ штучного 
інтелекту, машинного навчання й аналізу 
даних із використанням хмарних плат-
форм. Ці програми часто використовують 
інструменти для розробки AI-моделей, такі 
як TensorFlow і PyTorch, що дає учням змо-
гу здобути практичний досвід у створенні 
та впровадженні сучасних AI-рішень. Кур-
си на цих платформах допомагають дітям 
отримати знання та навички, необхідні для 
роботи в сфері AI і обробки даних, що є 
важливими для розвитку цифрової компе-
тентності [3, с. 32].

Розглянемо приклади інтегрованих 
уроків і проєктів для формування цифро-
вої компетентності.

Проєкт «Віртуальна екскурсія». 
Завдання – створення інтерактивної вірту-
альної екскурсії по школі або історичному 
місцю з використанням Google Earth та 
Google Maps. Інструменти – Google Earth, 
Google Maps, презентаційні платформи 
(Google Slides, Microsoft PowerPoint). Ре-
зультат – учні розвивають навички роботи 
з картографічними сервісами, створення 
мультимедійного контенту, а також вдоско-
налюють комунікаційні навички.

Проєкт «Віртуальна екскурсія». Опис: 
створення віртуальної екскурсії по місту 
або школі за допомогою VR/AR техноло-
гій. Навички – робота з VR/AR, створення 
контенту, дослідження та збір інформації. 
Технології – Google Expeditions, CoSpaces, 
ThingLink.

Урок «Аналіз даних за допомогою хмар-
них таблиць». Завдання – використання 
Google Sheets або Microsoft Excel Online 
для збору, обробки й аналізу даних із ре-
альних джерел (наприклад, опитувань 
або статистичних даних). Інструменти – 
Google Sheets, Microsoft Excel Online. Ре-
зультат – учні здобувають навички роботи 
з електронними таблицями, аналізу та ві-
зуалізації даних.

Проєкт «Розробка чат-бота для шкіль-
ної бібліотеки». Завдання – створення 
чат-бота, який допомагатиме користувачам 
знаходити потрібні книги, даватиме реко-
мендації та відповідатиме на запитання. 
Інструменти – Dialogflow, Chatfuel, Python 
(для інтеграції з базою даних). Результат 
– учні вчаться основам програмування, 
роботі з базами даних, а також здобувають 
навички розробки й тестування програм-
ного забезпечення.

Проєкт «Створення блогу класу». Опис: 
учні створюють і ведуть блог класу, де публі-
кують статті, рецензії, новини та інтерв’ю. 
Навички – розвиток навичок письма, реда-
гування текстів, роботи з вебплатформами 
й основами вебдизайну. Технології – плат-
форми для блогів (WordPress, Blogger), ін-
струменти для створення графіки (Canva), 
SEO-оптимізація.

Проєкт «Програмування гри». Опис: 
учні розробляють власну комп’ютерну гру, 
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використовуючи базові знання програму-
вання. Навички: – логічне мислення, основи 
програмування, розв’язання проблем, твор-
чість. Технології – Scratch, Unity, Godot.

Проєкт «Аналіз даних із реальних дже-
рел». Опис: учні збирають та аналізують 
дані з відкритих джерел, таких як екологіч-
ні показники, соціальні опитування. Нави-
чки – аналітичне мислення, робота з вели-
кими даними, використання електронних 
таблиць та інструментів для візуалізації 
даних. Технології – Excel, Google Sheets, 
Tableau, Python.

Проєкт «Цифрова медіа кампанія». 
Опис: розробка та реалізація медіа кампа-
нії для соціально значущої теми (напри-
клад, захист навколишнього середовища). 
Навички – планування проєкту, створення 
медіаконтенту, робота в команді, цифровий 
маркетинг. Технології – Adobe Spark, Canva, 
соціальні мережі (Facebook, Instagram), ві-
деоредактори (iMovie, Adobe Premiere).

Проєкт «Розумний будинок». Опис: 
створення моделі «розумного будинку» з 
використанням сенсорів і мікроконтроле-
рів. Навички – основи електроніки, про-
грамування, проєктування систем, робота 
з апаратним забезпеченням. Технології – 
Arduino, Raspberry Pi, Tinkercad.

Проєкт «Електронна книга або жур-
нал». Опис: створення електронної книги 
або журналу на певну тему з інтерактивни-
ми елементами. Навички – письмо, дизайн, 
робота з мультимедіа. Технології – Adobe 
InDesign, Google Docs, Book Creator.

Проєкт «Розробка мобільного додатку». 
Опис: створення простого мобільного до-
датку, який вирішує конкретну проблему 
або виконує корисну функцію. Навички 
– основи програмування, UX/UI дизайн, 
тестування програмного забезпечення. 
Технології – MIT App Inventor, Thunkable, 
Android Studio.

Ці проєкти не тільки розвивають циф-
рову компетентність учнів, але й сприяють 
інтеграції знань із різних предметів, таких 
як інформатика, математика, мови, при-
родничі науки та мистецтво.

Інтеграція хмарних технологій і штучно-
го інтелекту в навчальні програми з інфор-

матики сприяє розвитку цифрової компе-
тентності учнів, забезпечуючи їх сучасними 
знаннями та навичками, необхідними для 
успішної реалізації в умовах цифрового су-
спільства. Методичні рекомендації, огляд 
існуючих навчальних програм і приклади 
інтегрованих уроків допомагають вчителям 
ефективно використовувати ці технології 
у своїй педагогічній практиці, роблячи на-
вчальний процес більш цікавим і продук-
тивним [2, с. 71].

Аналіз впровадження хмарних техноло-
гій та AI в освіті показав їх значний вплив 
на навчальний процес. Ці технології активі-
зують участь учнів через інтерактивні уро-
ки та проєкти, спрощують управління кла-
сами й завданнями, а зворотний зв’язок стає 
швидшим завдяки онлайн-інструментам. 
Учні отримують практичні навички роботи 
із сучасними технологіями, а AI сприяє роз-
витку критичного мислення й аналітичних 
навичок. Хмарні технології також забезпе-
чують безперервність навчання. 

Аналіз впливу хмарних технологій та 
AI на формування цифрової компетент-
ності показує їх значні переваги. Хмарні 
технології та AI покращують доступ до 
матеріалів і управління навчанням, а інте-
рактивні ресурси з AI допомагають глиб-
ше засвоювати матеріал. AI-інструменти 
сприяють розвитку логічного та критично-
го мислення, надаючи навички розв’язання 
складних задач. Хмарні платформи під-
тримують спільну роботу над проєктами 
і покращують комунікацію між учнями та 
вчителями. Вони також забезпечують дис-
танційне навчання.

Перспективи розвитку стосуються 
впровадження розвинених AI-технологій 
для адаптивного навчання, автоматиза-
ції оцінювання, нових методик навчання, 
покращення кібербезпеки та підвищення 
цифрової грамотності вчителів через тре-
нінги й семінари [4, с. 15].

Рекомендації для впровадження новіт-
ніх технологій у навчальний процес сто-
суються поступового інтегрування нових 
інструментів, що дасть змогу учням і вчи-
телям адаптуватися. Важливо вибирати 
ефективні технології для конкретних за-
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вдань і регулярно організовувати тренін-
ги для вчителів. Залучення учнів через 
проєктні роботи й інтерактивні завдання 
стимулює використання нових технологій. 
Постійний моніторинг та оцінка результа-
тів допоможуть вдосконалювати навчаль-
ний процес і покращувати якість освіти.

Хмарні технології та штучний інтелект 
мають значний потенціал для підвищення 
якості освіти й розвитку цифрової ком-
петентності учнів. Перспективи розвитку 
в цій сфері охоплюють інтеграцію більш 
розвинених AI-технологій, розробку нових 
методик навчання та покращення кібер-
безпеки. Для ефективного впровадження 
новітніх технологій у навчальний процес 
важливо забезпечити поступовий підхід, на-
лежну підготовку вчителів, залучення учнів 
і постійний моніторинг ефективності.

Впровадження хмарних технологій і 
штучного інтелекту в навчальний процес 
сучасних шкіл значно підвищує ефектив-
ність освіти, сприяє розвитку критичного 
мислення, аналітичних і комунікаційних 
навичок учнів. Завдяки хмарним платфор-
мам учні отримують зручний доступ до 
навчальних матеріалів, а AI-інструменти 
забезпечують персоналізоване навчання, 
що полегшує засвоєння знань. Рекоменда-
ції для вчителів і адміністрації шкіл щодо 
поступового впровадження новітніх техно-
логій, навчання педагогів, залучення учнів 
і моніторингу ефективності дають змогу 
оптимізувати цей процес. Подальші дослі-
дження в галузі інтеграції AI та покращен-
ня кібербезпеки мають потенціал для по-
дальшого вдосконалення освітніх методик 
та підвищення якості освіти.
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